VSeobecné podmienky pouzivania datovej siete spoloCnosti VKNET s.r.o.

(dalej len ,VSeobecné podmienky“ v prisluSnom gramatickom tvare)
vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov

Cl.1. Uvodné ustanovenia

(1) VKNET s.r.0., Zdravotnicka 255,991 06 Zelovce,Slovenska republika, ICO 45 002 801, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici, odd. Sro, Vlozka €. : 17130/S (dalej len
Prevadzkovatel®), je v sulade so zakonom €.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov (dalej len,Zakon®) a v rozsahu vSeobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych TelekomunikaCnym uradom Slovenskej republiky podnikom,
ktory ma opravnenie prevadzkovat verejnu elektronicki komunikacnu siet’ a poskytovat
elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,Sluzba®).

(2) Pre ucely tychto V8eobecnych podmienok sa jednotlivymi pojmami rozumeju:
Siet’ - elektronicka komunikacna siet Prevadzkovatela a sluzby poskytované prostrednictvom
tejto siete,

Zmluva — zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta medzi Prevadzkovatefom a
UzZivatelom podfa § 44 Zakona,

Uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba ktora s Prevadzkovatelom uzavrela Zmluvu Do
momentu uzavretia Zmluvy sa UZivatel povazuje za Zaujemcu.

Objednavka - navrh Zaujemcu uzavretie zmluvy adresovana Prevadzkovatelovi,

Online objednavka — elektronicky formular Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www.vk-net.sk, na zaklade ktorého si Uzivatel objednava poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie a
zmenu, parametre, technicku charakteristiku a Specifikaciu Sluzby. Taktiez obsahuje udaje o
Uzivatelovi potrebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy (dalej len ,Objednavka®).

Adresa statistik - je adresa internetovej stranky Prevadzkovatela http://portal.fibernetsro.sk, do
ktorej sa mOze uzivatel Sluzby prihlasit zadanim Uzivatefského mena a hesla vygenerovaného
pri uzatvarani Zmluvy,

kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u UzZivatela ako kontaktna e-
mailova adresa, na ktoru sa doru€uju informacné a notifikacné spravy. Tato adresa je
zobrazovana v zakaznickej zone. Jej zmena je mozna len pisomnou formou.

fakturaény e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovateflom u Uzivatela ako e-mailova
adresa,na ktoru mézu byt dorucené faktury a ostatné dokumenty spojené s fakturaciou ¢i zmenou
sluzieb formou elektronickej posty. Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej zéne. Jej zmena je
mozna pisomnou formou alebo prihlasenim sa na http://portal.fibernetsro.sk, zadanim
Uzivatelského mena a hesla vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy,

Pisomna komunikacia:

-dorucenie listovej postovej zasielky na adresu Prevadzkovatela uvedenu na fakture, na adresu
sidla Prevadzkovatela

-elektronicky pisomny zapis v zakaznickej zone — Adresa Statistik na stranke
http://portal.fibernetsro.sk, v €asti Informacie - Poslat autorizovanu poZiadavku

-dorucenie elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je evidovana u Prevadzkovatela ako
kontaktny e-mail Uzivatela,

cennik — aktualna cenova tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje ceny a Upravy cien za jednotlivé
poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych,
pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa
sadzby cien uplatiuju,

aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby — suhrn ukonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuzivanie
Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok,

porucha — stav Sluzby, kedy Uzivatel nemdze vyuzivat Sluzbu. Poruchou sa nerozumie
preruSenie napajania elektrickou energiou zariadeni Prevadzkovatela alebo UzZivatela alebo
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preruSenie Sluzby z objektivnych pri€in bez zavinenia Prevadzkovatela,

servis — suhrn ukonov a Cinnosti Prevadzkovatela za ucelom odstranenia poruchy,

kvalita prevadzkovanej Sluzby - stav, ktory umozfiuje nerusené vyuzivanie Sluzby sp6sobom,
ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Uzivatel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy s Prevadzkovatelom stanovit zodpovednu
osobu,ktora ho bude zastupovat v styku s Prevadzkovatelom. Na jej adresu je Prevadzkovatel
povinny doruCovat’ vSetku koreSpondenciu. UzZivatel je povinny akukofvek zmenu udajov
zodpovednej osoby pisomne oznamit’ bez zbytocného odkladu Prevadzkovatelovi.

Cl.2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vyplnenej a potvrdenej Objednavky.
Potvrdenie Objednavky Prevadzkovatefom je pre Zaujemcu zavazné.

(2) Zaujemca méze Objednavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym terminom
jej zriadenia/aktivacie. Ak zaujemca odvola Objednavku z dévodov na strane Zaujemcu je
povinny uhradit’ jednorazovy storno poplatok vo vySke 20,-€(slovom ,dvadsat“eur). Pravo
Prevadzkovatela na uhradu vzniknutych preukazatelnych nakladov tym nie je dotknuté.

(3) Prevadzkovatela Uzivatel sa m6zu za ucelom reklamy dohodnut' na viditelnom umiestneni loga
alebo iného oznacenia veci vo vlastnictve Uzivatela vyuZivajuceho Sluzby. Tym vSak nie je
dotknuté pravo Prevadzkovatela viditelne oznacit' v nevyhnutnej miere zariadenia potrebné na
prevadzku Siete.

(4) Uzivatel suhlasi so spracovavanim jeho osobnych udajov Prevadzkovatelom na prevadzkové a
marketingové ucely v sulade so zakonom €. 428/2002Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov. Osobné udaje Uzivatela nebudu bez jeho suhlasu poskytnuté tretim
osobam.

(5) Prevadzkovatefl je opravneny ziskavat a spracuvat udaje Uzivatela, ktorymi su:obchodné meno,
sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby; obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné
Cislo fyzickej osoby—podnikatela; meno, priezvisko, titul, adresa, rodné cCislo, datum narodenia,
Cislo obc&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti a Statna prislusnost fyzickej osoby, a
to za ucelom:

-uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

-fakturacie vyuc€tovania uhrady a evidencie pohladavok,

-vypracovania zoznamu ucastnikov Siete,podavania informacii vramci koordinacnych a
operacnych stredisk tiesnového volania,

-spoluprace a poskytovania suc€innosti s Policajnym zborom a inymi organmi ¢innymi v trestnom
konani pri vySetrovani priestupkov a trestnych €inov (najma pri Sireni poplasnych informacii a
sprav), poskytovat’ potrebnu sucinnost organom verejnej moci podfla osobitnych predpisov.

(6) Poskytovatel ruc¢i za ochranu osobnych udajov Uzivatela a pri ich spracovavani sa riadi zakonom
€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

(7) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom uzemi Slovenskej republiky v zavislosti od miesta
inStalacie Sluzby a technickych moZznosti.

(8) Zmluvu je mozné uzavriet vylu¢ne s jednym UZivatelom.

C1.3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatefom zahfna:
-zriadenie a prenajom pripojného vedenia k dostupnému uzlu siete,
-nastavenie parametrov Sluzby,
-preverenie funkénosti Sluzby.

(2) Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:
-vyplnit a dorucit Prevadzkovatelovi riadne a uplne vyplnenu Objednavku,

-predlozit na poZiadanie Prevadzkovatelovi vSetky nim poZzadované dokumenty osvedcujuce



totoZnost’' Zaujemcu o poskytovanie Sluzby; v pripade pravnickej osoby je osoba opravnena
konat v jej mene povinna o tom predlozit’ doklad.

(3) Prevadzkovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so Zaujemcom o poskytovanie Sluzby,

v pripade ak:

-Zaujemca o poskytovanie Sluzby nedorudil Prevadzkovatelovi riadne vyplnenu Objednavku,

-Zaujemca o poskytovanie Sluzby nedorucil Prevadzkovatelovi pozadované dokumenty,
potvrdenia nevyhnutné pre uzavretie Zmluvy,

-Zaujemca o poskytovanie sluzby nedorucil Prevadzkovatelovi hodnoverné doklady preukazujuce
pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych tretich osdb v suvislosti s vyuzivanim
poskytovanej Sluzby,

-poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany Prevadzkovatela na
pozadovanom mieste, v poZzadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom
0 poskytovanie Sluzby technicky objektivne nemozné,

-Prevadzkovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je alebo bol diznikom Prevadzkovatela a je dévodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a v€as plnit’ svoje zavazky stanovené Zmluvou a
V8eobecnymi podmienkami,

-zaujemca nesuhlasi so V8eobecnymi podmienkami,

-jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky,

-Zaujemca o poskytovanie sluzby je v ase uzatvarania Zmluvy zjavne pod vplyvom omamnych
alebo psychotropnych latok.

(4) Prevadzkovatefl je povinny zacat’ poskytovat Sluzbu v sulade so Zmluvou a tymito VSeobecnymi
podmienkami, priCom su€asne musia byt splnené nasledovné podmienky:
-Zmluva je medzi zmluvnymi stranami platne a ucinne uzavreta,
-UzZivatel riadne a vCas zaplati Prevadzkovatelovi vSetky finanéné zavazky vyplyvajuce zo
Zmluvy a Objednavky, a to najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,
-UzZivatel je povinny pripravit miesto inStalacie Sluzby v sulade so VSeobecnymi podmienkami a
Zmluvou,
-V pripade potreby ziska Uzivatel od vSetkych dotknutych tretich os6b nevyhnutné povolenia
suvisiace s uzivanim Sluzby,
-neexistuju technické alebo iné objektivne prekazky, ktoré by Prevadzkovatelovi znemozriovali
zacat poskytovanie Sluzby.

(5) Uzivatel je povinny umoznit’ pracovnikom Prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelom na ich
Ziadost bez zbytocného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(6) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel a Uzivatel sa mézu dohodnut na spésobe

nahradného rieSenia. Ak sa Prevadzkovatel a Uzivatel na spésobe nahradného rieSenia
nedohodnu, maju pravo od Zmluvy odstupit.

(7) Ak sa preukaze akékolvek vyhlasenie alebo skuto¢nost uvedena Uzivatelom v Zmluve v
buducnosti ako nepravdiva, vznika Prevadzkovatelovi pravo odstupit od Zmluvy.

Cl.4. Aktivacia Sluzby

(1) DiAom aktivacie sluzby sa rozumie den ,v ktorom mohol UzZivatel zacat’ uzivat Sluzby, ktoré su
predmetom Zmluvy.

(2) Driom aktivacie Sluzby je Prevadzkovatel opravneny uctovat pravidelné mesacné poplatky za
vyuzivanie Sluzby.

(3) Ak je Prevadzkovatel v omeskani so zriadovanim Sluzby viac ako jeden mesiac od datumu
aktivacie uvedeného Uzivatefom v Objednavke, ma Uzivatel pravo odstupit od Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy je UzZivatel povinny pisomne dorucit Prevadzkovatelovi v lehote 15 dni
(slovom ,patnast® dni) od uplynutia jedného mesiac a pocas ktorého, bol Prevadzkovatel v
omeskani so zriadenim Sluzby.



Cl.5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel méze doCasne prevadzku Sluzby prerusit’ pri prestavbach siete, jej merani, alebo
pri odstrafiovani poruch. Je pritom povinny brat ohlad na zaujmy UZivatela a pokial je to mozné,
vopred Uzivatela upozornit o tychto zmenach.

(2) Obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budu
Prevadzkovatelovi vopred zname, je povinny Prevadzkovatel oznamit' Uzivatelovi s dostatoCnym
Casovym predstihom pisomne alebo inym vhodnym spésobom. Prevadzkovatel nema tuto
informacnu povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je splnenie
tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela objektivne nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut
sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 00:00 hod. Az 06:00 hod. a
jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 60 (slovom
,2Sestdesiat“) minut.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu ur€itu (viazanost zmluvy) a Uzivatel nepoziada pred
uplynutim tejto doby o nové prediZenie na dobu urgitd (prediZenie viazanosti), bude zmluva
automaticky po skonceni viazanosti zmenena na zmluvu s dobou neurcitou (bez viazanosti), ¢im
dojde k automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podfa aktualneho cennika,
prislichajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

Cl1.6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak Uzivatel pozaduje v ramci Objednavky alebo uz uzatvorenej Zmluvy zmenu pévodnych
parametrov alebo nim vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh,
ktoré sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

(2) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému dfiu v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci,v ktorom bola Ziadost 0 zmenu Sluzby doru€¢ena Prevadzkovatelovi.

(3) V pripade zmeny podmienok pre uzavretie Zmluvy ma Prevadzkovatel pravo zmenit obsah a
vlastnosti poskytovanej Sluzby. V pripade zlepSenia kvality poskytovanej Sluzby a to najma
zvySenia jej rychlosti, nie je Prevadzkovatel povinny ich oznamovat Uzivatelovi.

CL7. Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1)Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je v zmluve uvedené inak. Platnost zmluvy mozno
ukoncit’

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b)pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena
vypoved Prevadzkovatelovi,(c) pisomnym odstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak Uzivatel
porusi svoje zavazky podia Cl.9.0ds.1, 2, 3, 4,6 a7.

(d)pisomnym odstupenim zo strany Prevadzkovatela, v pripade ak Uzivatel hrubym spésobom
alebo opakovane porusil povinnost uvedenu v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienka
chabol zo strany Prevadzkovatela pisomne upozorneny na porusenie povinnosti,

(e) pisomnou vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého porusenia Zmluvy
Prevadzkovatelom,

(f) pisomnou vypovedou zo strany UZivatela v pripade zmeny obsahu a vlastnosti poskytovanej
Sluzby alebo zmeny zverejnenych VSeobecnych podmienok,

(g) smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(h) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, v pripade omeskania UZivatela s uhradou
fakturovanej ceny za poskytnuté Sluzby oviac ako 45 (slovom ,Styridsatpat®) dni po jej splatnosti.

(2) Pri ukonceni platnosti Zmluvy je Uzivatel povinny bezodkladne vratit vSetky hnutelné veci vo
vlastnictve Prevadzkovatela a to aj bez vyzvania Prevadzkovatelom, najneskér vSak do 3
(slovom ,troch®) dni.



(3) V pripade ukoncenia Zmluvy podla odseku 1 pism. b) c) d) f) h) a v pripade porusenia povinnosti
podla odseku 2 tohto ¢lanku je Uzivatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 50,-(slovom
,dvesto®) Eur (ak nie je dohodnuté inak).

(4) VSetky peniazné pohladavky a zavazky si zmluvné strany vyrovnaju najneskér do 30
(slovom,tridsiatich) dni po ukon&eni platnost’ i Zmluvy.

Cl.8. Zodpovednost’ Prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia zariadeni
UzZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, ¢asovy limit servisu v pripade poruchy je 72(slovom ,sedemdesiatdva®)
hodin od nahlasenia poruchy Uzivatelom. Za poruchu sa nepovazuje porucha netykajuca sa
infrastruktary Prevadzkovatela.

(3) Ak nie je dohodnuté inak, poruchu je mozné Uzivatelom nahlasit pisomne,telefonicky na
telefonnom Cisle 0915 956 951, 0918 781 018, e-mailom na adrese vk-net@vk-net.sk nonstop 24
(slovom ,dvadsatstyri“) hodin denne, alebo osobne v sidle Prevadzkovatela,k torych postové
adresy su uverejnené na stranke www.vk-net.sk, po€as pracovnych dni v ¢ase od 9:00 —
17:00hod.

C1.9. Zodpovednost' Uzivatela

(1) Uzivatelovi sa zakazuje Prevadzkovatelom dodané alebo prenajaté technické zariadenia
premiesthovat bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela. UzZivatelovi sa tiez zakazuje s tymito
zariadeniami manipulovat, menit Prevadzkovatelom nastavené parametre a pod. Skodu na
zariadeniach spdsobenu Uzivatelom alebo tretou osobou, ako aj naklady na obnovu prevadzky
Sluzby je povinny nahradit’ UzZivatel v plnom rozsahu.

(2) Uzivatelovi sa zakazuje oznamit udaje o konfiguracii Siete a udaje o Prevadzkovatefom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach tretej osobe. K oznameniu tychto udajov obchodnym ci
inym partnerom UZivatela je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela.

(3) Uzivatelovi sa zakazuje poskytnut’ uzivanie Siete neopravnenym osobam a poskytnut' k uzivaniu
zariadenia prenajaté Prevadzkovatelom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela. Porusenim tohto ustanovenia vznika Prevadzkovatelovi pravo na okamzité
odstupenie od Zmluvy s nasledkom bezprostredného odpojenia od Sluzby a Uzivatel je povinny
zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 700,-(slovom ,sedemsto®) Eur.

(4) Uzivatel je povinny vykonat opatrenia, ktoré znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe
neopravnenou osobou, inak zodpoveda za Skodu tym spbésobendu.

(5) Pri zvy$enych narokoch na dévernost a ochranu prenasanych dat ma Uzivatel pravo vykonat na
svojej strane primerané opatrenia (napr. InStalovat’ Sifrovacie alebo deSifrovacie zariadenia k
svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku sucinnost potrebnu na plnenie predmetu
uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrziavanim Zasad korektného
vyuzivania sluZieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zaujme dosiahnutia
primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vSetkych u€astnikov, spocivajucich v aplikovani
vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikacie Uzivatelov, zameranej hlavne
na Sluzby priameho pristupu u€astnika na pevny disk iného u€astnika zo skupiny a
automatického a dlhodobého stahovania vacsieho objemu dat.

C1.10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel je povinny vykonavat uhrady za poskytované Sluzby Prevadzkovatela v objednanom
rozsahu.
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(2) V8etky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatelovi uCtovat
nasledovnym spdsobom:
-zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,
-jednorazové zriadovacie poplatky su splatné dodavatelskou fakturou,
-poplatky za prevadzku Sluzby sa UZivatelovi uctuju v priebehu mesiaca,v ktorom je Sluzba
poskytnuta.

(3) Uhradu fakturovanej giastky vykona Uzivatel v kladom alebo prevodom sumy na tG&et v
penaznom ustave Prevadzkovatela najneskor v den s platnosti dodavatel'skej faktury.

(4) V pripade omeskania Uzivatela s uhradou faktury viac ako 30 (slovom ,tridsat®) dni po jej
splatnosti si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo pozastavit’ poskytovanie Sluzby az do doby
zaplatenia pohladavky spolu so zaplatenim uroku z omeskania podla ¢l.10 bodu 3 tejto zmluvy.
Pozastavenie sluzby nema vplyv na platnost zmluvy a povinnost’ UZivatela plnit’ si svoje zavazky
tak pefiazné ako aj nepenazné.

(5) V pripade objektivnej zmeny podmienok pre uzavretie Zmluvy ma Prevadzkovatel pravo menit
vySku poplatkov za poskytované Sluzby, ako aj celkovy spbsob ich uréenia. Kazda takato zmena
musi byt Uzivatelovi pisomne oznamena najneskér 30 (slovom ,tridsat®) dni pred nadobudnutim
platnosti zmeny. V pripade oznamenia zmeny Prevadzkovatefom podfa prvej vety tohto odseku
ma Uzivatel pravo odstupit’ od zmluvy.

(6) Uzivatel pravo na vratenie primeranej Casti pravidelnych mesacnych poplatkov za poskytovanie
Sluzby v pripade poruchy dlhSej tri dni, za ktoru zodpoveda Prevadzkovatel. Tento narok zanika,
ak ho Uzivatel neuplatni pisomne najneskér do 15 (slovom ,patnast”) dni od posledného dna
trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spésob doru€ovania faktur Uzivatelovi je formou pozemne;j
posta alebo elektronickej posty na e-mailovu adresu evidovanu u Prevadzkovatela ako fakturaény
e-mail.

(8) Faktura sa povaZzuje za doru€enu uplynutim troch pracovnych dni odo dnia jej preukazatelného
odoslania pozemnou postou alebo formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovu adresu
evidovanu u Prevadzkovatela ako fakturacny e-mail. UzZivatel je povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit’ prevadzkovatelovi nedorucenie faktury vystavenej elektronicky. V pripade nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti UzZivatefom nie je Prevadzkovatel povinny preukazovat odoslanie
takejto faktury a faktura odoslana elektronicky na adresu evidovanu u Prevadzkovatela ako
fakturaény e-mail sa povazZuje za dorucenu.

Cl.11. Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny reklamovat’

(a) spravnost sumy k uhrade v pripade, ze faktura za Sluzby nebola vystavena v sulade so
Zmluvou a Cennikom.
(b) kvalitu poskytnutych sluzieb.

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s jasnym a zrozumitefnym popisom reklamacie
a dorucit ju Prevadzkovatelovi do 15 (slovom,patnast®) dni odo dia, kedy nastala skutoCnost,,
zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie doruc¢ené Prevadzkovatelovi po uplynuti 15
(slovom ,patnast”) driovej lehoty alebo nepodané pisomne, nebudu Prevadzkovatefom
akceptované.

(3) Prevadzkovatel je povinny o reklamacii rozhodnut najneskér do 30 (slovom,tridsiatich“) dni od
dorucenia reklamacie. Rozhodnutie doru¢i UZivatefovi pisomne do 7(slovom ,siedmich®) dni odo
dna rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Dorucenie reklamacie Uzivatelom nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktaru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie bude suma vo vySke uznanej reklamacie zapocitana vo
fakturaénom obdobi nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacie uznana.



(6) Opatovné podanie reklamacie z toho istého dévodu alebo neodévodnenu reklamaciu nie je
Prevadzkovatel povinny presetrovat. Neoddvodnenou reklamaciou je reklamacia, ktora je podana
z inych dévodov,ako je uvedené v Cl.11.0ds. 1 VSeobecnych podmienok

Cl.12.Zavereéné ustanovenia

(1) Zmluvu na vyuZivanie Sluzby mozZno zmenit alebo doplinit len pisomnymi dodatkami oboma
zmluvnymi stranami.

(2) Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, platia pre Zmluvu a Objednavku ustanovenia Obchodného
zakonnika a ustanovenia dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

(3) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri€¢om kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
exemplari.

(4) Zmluvné strany povaZzuju za déverné vsetky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju
z uzatvorenej Zmluvy a o ktorych sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a zaroven suhlasia stym
Ze ich nebudu rozSirovat bez pisomného suhlasu druhej strany. Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych
stran plati aj po skonCeni platnosti uzatvorenej Zmluvy.

(5) VSetky spory medzi Prevadzkovatelom a Uzivatefom sa budu rieSit podla moznosti dohodou.
V pripade ak k dohode neddjde, spor sa rieSi podfa vSeobecne zavaznych predpisov.

(6) Tento dokument tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.

(7) Uzivatel suhlasi s tym, Ze VSeobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na oficialnej
stranke Prevadzkovatela www.vk-net.sk sa povazuju za doru¢ené UZzivatelovi diom ich
zverejnenia.

(8) Uzivatel suhlasi so zasielanim e-mailovych sprav a komunikacie,ktorou su napr. reklama a iné
informacie, formou elektronickej posty na jeho e-mailova adresu. Uzivatel je opravneny
kedykolvek svoj suhlas so zasielanim takychto sprav odvolat sp6sobom uvedenym v kazdej
dorucCenej sprave.

(9) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost dria 1.8.2013.Vo Velkom Krtisi



http://www.vk-net.sk/

